

宋庆龄爱心医院参保患者就诊报销流程和须知
(2021年版）
 (
居民医保
：请携带身份证
/医保电子凭证
职工医保
：请携带医保卡
/医保电子凭证
离休干部
：请携带离休卡
/医保电子凭证
到收费处2、3、4、5号
收费
窗口挂号
备注
：请确保
“
人—证
”信息
一致
) (
如有疑问或想了解细节之处欢迎到医保咨询窗口
（
7号窗口
）
/
门诊
2楼医保办公室，
进行咨询！
医保咨询电话：
82689262
)
 (
参保患者
门诊挂号
)

	



 (
住院
办理
：
居民医保：
请携带《入院卡片》、身份证
、扶贫证
职工医保：
请携带
《入院卡片》
、医保卡或离休卡，
请携带资料到
7、8、9号窗口办理住院
) (
各诊室诊疗
)



 (
住院治疗
) (
门诊
治疗
)


	
 (
请携带《入院卡片》、身份证
、
医保卡
、预交金收据
，经
入住科室
核对
“
人—证—电脑
”
信息一致后入住。
备注：如果
“
人—证—电脑
”
信息不符，患者要求住院的将按自费处理
。
)

 (
慢病患者：一站式报销
     （仅缴纳自付费用）
) (
入住病区
)
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一、
门诊慢性
报销流程
：
    
门诊慢病“一站式报销”报销窗口：
身份证
/医保卡
挂号
      
   居民医保
：
2号和4号
                         职工医保：
5号
 
诊室就诊开单      
收费窗口一站式报销
（仅缴纳自付部分）      
检查、治疗和取药 
二、住院报销流程：
居民医保：
请携带《出院记录》
、
住院
预交金凭证
、
身份证
或
户口本
/医保电子凭证
，
到8、9号窗口报销。
职工
医保
：
请携带《出院记录》、住院
预交金
收据
、
医保卡
/医保电子凭证
，到5号窗口报销。
备注：如果此次属于无他方责任意外伤害住院，请在入住后及时提供审核资料
) (
各科室：检查、
治疗
门诊药房：
取药
) (
出院报销
) (
离   院
)
